* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya
saing

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan
Pelayanan Publik

PROSES BISNIS
KECAMATAN

) |_ RPIMD

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional
dan Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

<€

Tujuan : Meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan di
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola
Pemerintahan Desa yang Baik

Meningkatnya koordinasi pemerintahan dan
penyelenggaraan pemerintahan Desa

L |

Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik di
Kecamatan Karangbinangun

ﬂ\

Z>=E>=2>0MX

Meningkat Meningkatnya Tersedianya . S Meningkatnya Peningkatan Peninakatan Peningkatan
- Sarpras 9 g Pemberd
Kompetensi SDM Mekanisme Kualitas SDM Koordinasi Tertib Sarpras Desa emberdayaan
Pelayanan Pelayanan yg baik PemerintahanDesa Administrasi Desa Masy. Desa
1. Bimtek SDM 1. Pengadaan )
2. SDM yg ApIikas?i Penyusunan & Pembinaan ; I\R/I?JI;?;nbang Pelaporan ipﬁf‘: gagc(iaan L. Pelatihan UKM
memenuhi & Perangkat Penetqpan Aparatur Desa 3- Peningkatan Penyelenggaraan Perangkat Desa 2. Pembinaan
Kualifikasi Pendukung Mekanisme K. tent Pemerintahan 2 Pembangunan‘ Kepemudaan
Pelayanan S EhEl Desa vg benar & . 3. Pembinaan
Pelayanan Masy. & y8 Infrastruktur
: scr Terpadu Y- Tepat waktu BUMDES
2. Jaringan IT Lingkungan p Desa
Lancar
B
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* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan ) PROBIS 1 vs STRU KTUR ORGANISAS'

Publik

CAMAT Level |

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

SEKCAM Level Il
J /\

» Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di

€€€€<

kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0 S D
yang Baik )
Sasaran 1:
Meningkatnya kualitas
Pelayanan Publik di Level |
Kecamatan
Karangbinangun
Heler KAS| TAPEM KASI EKBANG KASI PMD TRANTIBUM
Meningkat Meningkatnya Tersedl.anya Level I \ )
Kompetensl SDM SEJE Mekanisme
Pelayanan Pelayanan yg baik \(
Level Il
1. Pengadaan ; .
1. Bimtek SDM Aplikas% E::Zl:;:;sn & g Kasubbag Umum mempunyai tugas :
evel
2. SDM yg & Perangkat Vi Menyediakan SDM serta sarprasnya
Kasi Tapem mempunyai tugas : =

Menyediakan mekanisme pelayanan administrasi yg efektif & efisien

Kasi Trantibum mempunyai tugas :
Melakukan koordinasi & Pelaporan pelaksanaan perundang-undangan
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* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

. PROBIS 1 VS CASCADING KINERJA

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan
Publik

TUJUAN :

Meningkatkan kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di kecamatan &
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan
Desa yang Baik

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

€€€€<

CAMAT
» Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik INDIKATOR 1 :
4 Indeks Kepuasan Masyarakat
- Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di ) SASARAN 1:
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0 Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik
yang Baik J di Kecamatan Karangbinangun
Sasaran 1: CAMAT

Meningkatnya kualitas INDIKATOR :
Pelayanan Publik di Level | .
Kecamatan 1. Persentase Layanan Publik (PATEN) yang

Karangbinangun sesuai SOP

| | | 2. Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

e Meningkatnya Tersedi.anya PROGRAM :
Komoetensi SDM Sarpras Mekanisme Level lI inek i |
p Pelayanan Pelayanan yg baik Peningkatan Kualitas Pelayanan Kecamatan SEKCAM

INDIKATOR :

Vv A 4 A 4 Persentase Pelayanan yang memenuhi SOP

_ 1. Pengadaan Penyusunan &
;. g:gn'clek SDM Aplikasi Penetapan Level Il ' 2.

. yg9 & Perangkat Mekanisme e
memgnuh_l Pendukung Pelayanan 2
Kualifikasi Pelayanan scr Terpadu =

2. Jaringan IT
Lancar
E——
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PROSES BISNIS
PENGQURUSAN PEN@ANTAR PINDAR KELUAR WILAYAR RECAMATAN

(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun)

SUPLIER PROSES OUTPUT COSTUMER

Masy.

PD Kab. 1. SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai
3. Mekanisme pelayanan yg jelas

Surat Keterangan
Pindah keluar wilayal

VEREGGEIET I RA

Mengisi formulir Menverifikasi & Melakukan menerbitkan

permohonan

menvalidasi data penelitian & ttd surat
penduduk berkas keterangan
pindah

¢ fppt.com



PROSES BISNIS VS SOP

(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun)

SUPLIER COSTUMER

Masy.

SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai
3. Mekanisme pelayanan yg jelas

Surat Keterangan
Pindah keluar wilayah

PENGURUSAN PEN@ANTAR PINDAR RELUAR WILAYAR KEGCAMATARN

Menandatangi &

i ; Menverifikasi & Melakukan menerbitkan
Mengisi formulir S ne =
permohonan menvalidasi data penelitian & ttd surat
penduduk berkas keterangan
pindah
Pelaksana Mutu Eaku
No Uraian Frosoedur Kot
Petugas Registrasi o Lurah Adrmn'slralol oi O 3O Camat Ketenghapan Waktu Outpant
Kedurahan atan
T |[Mongisi o anand ani | Forule
pwn:nw:n:-m::: Da:r;nq x | L l Formuiic 5 Benit Fonm;:‘talm
2 Mernvernfikasi. mermvafidas dats penocduk :
choary st at el Bk Faartan et I.- oK Formulic, AT, 10 Mt Pongesanan
Kepandudukan. Stemoal -, Formutir
E] :m:nr:‘ :;:;:‘ur oo, Neneis < Y> an:;::lr:;:’l« g 3 Hems r:-.;gmm
h ~ —
- ;‘:‘:‘.\:‘!:j‘:“f‘;':‘sﬂ.ﬁmu a0 ] _'—:I E‘Udl:‘l:\ﬁoem"::"- 1 Hari ‘-'(;r::“;l; o

5 Menerima barkas permohonan yang teiah

Cinwhlonn clun Earicle CRrgEan e gen ter 7—:|‘ Tk Bk Ageods, AT 5 rocut Dwcioun o tariems
Il —
LI dan atangani  surae = I PN p—
& - k3
KetGrangan pindan datang 2 4 > Buku Agonda. ATK, - Catoran dan
~ ko 1 Tee O:Mernk
S erd nommo:
7 |Menarina surat pindah datang dan
membukuban |. Buku R;?f‘ﬂf dan 2 Merit
Ya i
8 [Menywrabhkan surst ketersogen padeh
s ¥
i ==,




* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan ) PROBIS 2 vs STRU KTUR ORGANISAS'

Publik

N CAMAT Level |

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

SEKCAM Level Il
J /\

R g N\
* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di KASUBBAG KASUBBAG

kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0
yang Baik

» Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi

pemerintahan dan penyelenggaraan LetEl L
pemerintahan Desa KAS|
KASI TAPEM KASI EKBANG KASI PMD TRANTIBUM
Peningkata Mﬁgg%ﬁg;r;)i/a Per]li_régr;tli(gtan Peningaktan Penignkatan
n Kualitas Pemerintahan Administrasi Sarpras EEETG VLM Level I \ )
SDM Desa Desa Desa Masy. Desa \(
Level Il
. Pelaporan 1. Pelatihan
Pembinaan Penyelengga- UKM
Raan Pemerin- 2. Pembinaan
Level Il
Didalam Tupoksi Kecamatan sesuai dengan PERBUP Nomor 88 Tahun
2016 , Camat mempunyai 8 fungsi, diantaranya adalah Pengelolaan =
i 1. Pengadaan Administrasi dan Urusan Umum, tetapi tidak ada fungsi fasilitasi
5 Musrenbang Aplikasi & Penyelenggaraan pemerintahan Desa sehingga dilakukan usulan
3. Peningkatan Perangkat Desa Ke bagian organisasi untuk menambah fugnsi Kecamatan.
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* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

J

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan
Publik

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di

PROBIS 2 VS CASCADING KINERJA

TUJUAN :

Meningkatkan kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di kecamatan &
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan
Desa yang Baik

INDIKATOR 2 : CAMAT
Persentase Desa MAJU

SASARAN 2:

Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan
dan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa

kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0
yang Baik )
INDIKATOR :
1. Persentase Rekomendasi Hasil CAMAT
Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi Koor_d_inasi Pe_ny_elenggaraan Pemerintahan
pemerintahan dan penyelenggaraan LetEl L yg ditindaklanjuti
pemerintahan Desa 2. Persentase Desa yang Menerapkan
I Anggaran Berbasis Kinerja.
Peningkata[jill Meningkatnya R Peningkatan Peningaktan Penignkatan PROGRAM :
n Kualitas bl Ul SETNIES EEETG VLM Level I q
SDM Pemsgggahan Adrglg;setlram Desa Masy. Desa Penyelenggaraan Pemerintahan dan -

Pelaporan 1. Pelatihan
Pembinaan Penyelengga- UKM

Pembangunan Kecamatan
INDIKATOR :

Persentase Desa yang Menyusun Dokumen
Perencanaan, Penganggaran dan Pelaporan
yang benar dan tepat waktu

_ Raan Pemerin- 2. Pembinaan
Bauel Il KASI KEGIATAN :
Peningkatan

1. Rakor 1. Pengadaan
2. Musrenbang Aplikasi & KEGIATAN :
3. Peningkatan Perangkat Desa Pelaksanaan
Musrenbang
- INDIKATOR :
Jumlah peserta

~ musrenbangkec

i:jilg;AN ’ Pembersihan

dan Pengerukal
penyelenggaraan KEGIATAN : KEGIATAN : KEGIATAN : Sungai/Kali
Pemerintahan Monev APBDes  Pembinaan Org. = Faslitasi INDIKATOR
Desa & Perdes Kepemudaan Kemiskinan Jumlah Panjéng
INDIKATOR : INDIKATOR : ~ INDIKATOR : INDIKATOR : sungai/Kali yang
Jumlah Desayg  Jumlah Desayg Jumlah Org. Jumlah masy. dibersihkan dari
mendapat dimonitoring Kepemudaan miskin enceng Gondok
Fasilitas. & dievaluasi ygdi bina Yg terfasilitasi

\ o} el bttt



PROSES BISNIS
MUSRENEBANE KEGAMATARN

SUPLIER INPUT PROSES OUTPUT COSTUMER

Masy.

PD Kab. 1. SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai
3. Mekanisme pelayanan yg jelas

Usulan Pembanguna
Kecamatan

Musyawarah Musyawarah Musrenbang Musrenbang
tingkat RT tingkat RW Desa Kecamatan

fppt.com
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